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Mtro. David Rogslioc Campos Cormejo
Directer General ¢le Medios
Universidad de Guadalajara
Presente,

De conformidad con lo previsto en los articulos 35, fraccion Il y 42, fraccién | de la Ley Orgdnica
de la Universidad de Guodaldiara, adjunto al presente nos permitimos remitir @ sus finas
gtenclones, parg su ejecuclon, el dictamen emitido por Ias Cormisiones Conjuntas de Hocienda y
Normatividad del H. Consejo General Universitaro, aprobade en Sesidn Extraoidinaria del 29 de
Agosto de 2008, « saber:

Dictamen 11/2008/198: PRIMERQ. Se modifica el articulo 22K del Reglamento Intemo
de la Administracién General de lg Universidod de Guaddalajara. SEGUNDQ. El
Secretario ¢eneral instalard el Consejo de Medios en un plozo ne Mmayor de treinta
dias hdbiles contados a partir de la entrada en vigor de este dictamen. TERCERO. Se
aprdeba la creacion def Estatuto Orgdnico del Ombudsman de Medios, a partir de
la aprobacion del presente dictamen. Articulos Transitorios. Primero. Se derogan
todaos aquelias disposiciones que confravengaon af presente Estafuto. Segundo. Ef
presente estatuto Orgdnico entrard en vigor al dia siguiente de su gprobacion por el
Honorable Consefo General Universitario y serd publicado en La Gacela o por
cuafquier ofro medio. CUARTO. Faciltese al Rector Generglt para que ejecute &l
presente dictamen en los términos del articulo 35, fraccién Il de la Ley Orgdnica de
ia Universidad de Guadalglara.

Lo antericr, para los efectos legales a que haya lugar.
Atentament
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H. Consejo Genaral Universitario
Presente

A estas Comisiones Permanentes Conjuntas de Haclenda y Normatividad de este
mMAaximo Orgcno de Gobiemno, ha sido por 3 Rectores de Centros Universitarios, 1o
Secretaria General del Sindicato de Trabajadores Achémicos de la Universidad de
Guadalgjora, el Secretario General del Sindicato Unico de Trabojadores de o
Universidad de Guadalgjara v el Presidente de la Federacidn de Estudiantes
“Universitarios, una propuesta en la que se plantea la modificaciéon del Consejo
Consultivo de I Direcclon General de Medios, previsto en el Reglamento Interno de
la Administracién General y la aprobacién del Estatuto del Ombudsman de Medios
de la Universidad de Guadalajara, con base en la siguiente

Exposicidén de Motivos

1. Que el Honorable Consejo General Universitario, en sesidn de fecha 16 de
diciembra de 2004, gprobd la creacidn de la Direccién General de Medlos, que
tuvo como fin de disefiar una politica institucional de medios con una linea
editorial clara, para ofrecer nuevos contenidos a la sociedad y proyectar la visidn
de lo Universidad de Guadalojara; para ello, se infegrd en esta nueva
dependencia a Radio, prensa (Gaceta Universitaria), 1os programas de television
abierta (television), los portales y revistas electrdnicas (intemet), revistas Impresas y
publicidod exterior.

2. Que la justificacidn gue sustentd el dictamen por el cual se cred la Direccion
General de Medios, es vigente vy se integra como tal en el presente dictamen,
entre los elementos sustanciales que vale la pena resaltar, son textualimente los
siguientes:

En la actualidad, o importancia de los medios de comunicacién es tan grande
que nuesiro Hempo ha sido flamado La era de Ia informacién. La comunicacién
o3 a tal extramo esencial que ef mundo sin elia resuffa iImpensable. Las enormes
moviiizaciones o favor de algunas de fas grandes relvindicaciones de génerc, de
la derocracia, ecoldglcas, a favor ds fa paz y de fas ithertades en general, no
setian concebibles sin la participacion activa de los medios de comunicacion
quienes flegan o incidir de manera faf en la socledad gue moldean los gusfas,
valores, pafrones de comporfarmiento v de consumo de fa mayoria de ios
cludadancs.
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Hey en dia, los medics masivos de comunicacion Hionen una gran Incidencia en
la foma de decisiones de lus socledades modernas, pues son eflos fos
encargados de fransmiflr fa informacién necesaric para que estas lleguen o
tormar partidia en asuntos que afectan a su sistema politico. Fernando Vallespin,
argumenta que “es creclante ef profagonismo en lg vida publica de los medios
de comunicacion de masas y su gran influencia, sobre todo en ef proceso
politico”, esto consiifuye un problema ya que la socledad se esta disgregando; y,
en consecuencld, resufta que seq cada vez mads difich que los cludadanos se
involucren en los tarnas sustantivos de una socledad dermocrdtica,

Valiespin, renclona fambién que: “ef crecients protagonismo de jos medios de
comunfcacion en i vida publica” ha generado grandes desafios para g
democrdcia. Los desaffos para fa democracia puedsn ser el problerna de
idontidad: ef problema de i fegifimidad; la inclusion y exclusién; fa apafia o kas
cuastionas politicas, v, i desesiatizacion de fos portidos poiificos, enfra ofros,

Lo anterior, significa que para bien o para mal fos medios de comunicaclon son
un arma de dos fifos dentro de la politica: por un lado construyen y por el ofro
destruyen. Bajo esta ibgica, los medios de comunicacién pueden ser el fufuro do
la democracia slempre y cuando sean uliizados de forma consfructiva y
responsable.

Eso o5 of senfido que anima of pressnie proyecto, que se somele a fa
consideracion del Conssjo General Uniersitarfo. Lo Universidad no puede

susfraerse de st obligacién de contribulr g ko consiruccion o consolldacién de ~———1

ung democracia responsable a havés de la aqoccidn de Jos medios de
comunicacton. Los fines v funclones susfantivas que como instifucion publica
auténorma de educacion superior en el Estado de Jalisco tlene, le permite frafar
de generar mecanismos dae comunicacién que no atiendan solamente o la
busqueda del mercadc o a fa promocién dof escdndalo como mecanismo
redifuable de ganancla. Nuestro retfo as hacer de los medios de comunicacion
instrurentos de educacion y de auténtica comunicacidn para la sociedad.”

3. Que los medios de comunicacién juegan un papel estratégico en el desarolio
de la demociacia, slempre vy cuando sean utilizados en forma constructiva v
responsable, por ello, la Universidad de Guadalajara, a fravés de la Direccidn
General de Medios, guiard su accionar en lg busqueda de la calidad vy de kb
formaocién de ung opinidn pulblica cada dia mds informada,

Que con el fin de dar a conocer la vida universitaria, 1o Direccion General de
Medios deberd atender los necesidades en matera de difusion (cientifica,
académica, culiural vy tecnoldgica) de la red universitaria, procurando que los
productcs informativos reflejen, de manera equilibrada, kas actividades de los
Centros Universitarios, el Sistemna de Universidad Virtual, el Sistema de Educaciéon
M%gia Superior, la Administracion General vy demds dependencias que
goformon esta Casa de Estudios, asi como de [a comunidad universsitaria,
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5. Que en congruencia con lo anferior, y para mejorar el desempeno de la
Direccidn General de Medios y cumplir Ios objetivos que se fijaron al crear esta
dependencia, se propene:

DAD U
GEHER

d.

Mediflcar la conformacién del Consejo Consultivo de la Direccion Generdl de
Medios, en donde se encuentren representados los Centros Universitarios Temdticos y
Regionadles, el Sisterna de Educacion Media Superior, la Administracion General v
algunos Depantamentos que por su objeto de estudio se encuentren relacionados
con {os tfemas de los medios,

Ampliar v precisar los funciones del Conseio de Medios, en donde se Incluyen
funciones entre otras: planeacion y presupuestacion, definicidn de criterios que
permitan garantizar el equillbro en ka funcion de las actividades sustantivas de la red
universitaria, osi como de designacion de los miembros del Consejo Editorial,
proponer ordenamientos para el Consejo Editorial de la Gaceta, e Codigo de ftica
ce Madios v &l marco nomativo del Ombusdman de Medios,

Incluir la figura del Ombusdman de Medios, gue fiene come fin goantizar que el
public:o tenga una via para inconformarse, respecto dl manejo de la informacién de
los medios de la Universidad de Guadalajara, ademés contribulrd para quienes
traloajan en los medios asuman con mayor figer su tared pericdistica o informativa,

Que en relacién al Ombudsman, consideromos conveniente conocer sus
antecedentes y para ello, trascribimos tos descritos por Susana Herrera Damas en
un arficulo fitulado *Situacién del Ombudsman en el Mundo”, que publicd en
medios elechOniCos (www.saladeprensa.org/art586.htm), a saber:

£ GUADAL

“Historia del Defensor de fa Audiencla
Desde un punto de vista cronoldglco, Ia figura del defensor aplicada a los
medios fvo igunos antecedentes ya a principios def sigio XX En concreto,
fue en 1916 cuando se cred en Suecia of primer cmbudsman de la prensa,
cargo plblico que formaba parte del Consejo de Prensa. Con esta nueva denorminacion, se
prefendid revitalizar v dar mayor vistbilidad pablica o la labor desarrolfada por
ol Consgjo que, a partir de ese momento, contario con esta nueva fig
unicamente para recibir las quejos ciudadanas respecto a ia actuacion de
medios Impresos.

Seis afios después, en 1922, ef diario joponéds The Asahi Shimbun de Tokio
estabiecid un comité destinado a recibir e investigar ias quejas de 1os fectores.
Afios mas tards, ofro diario faponés de gran firada The Yorniuri Shimbun,
constiluyd en 1938 un comité para conirolar o calidad del diario. En 1951,
osto grupo se convirtié en un comifé de ombudsman que todavia hoy sigue
escuchando las quelas de fos lectores sobre el diario y manteniendo

d encueniros diarfamente con los edifores del periddico.
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Sih embargo, a pesar de estos anfecedentes, ef sentido moderno de esta
figurc profesional dota de finales de os anos sesenta cuando por primera vez
fue lncorporada a un diarfo estadounidense. En la aparicion de esfe nusvo
defensor perlodistico concurrieron varios facfores [Aznar, 1999 169-17Q). Por
un lado, el crecimiento de Ia cultura consumerista que, desde su aparicidon o
cormienzos de los 0os sesenta, no habia dejado de crecer en su empefio por
infiulr en las declsiones empresariaies (Lipovefsky, 1994: 254). Ademds, este
rmismo periodo coincldié con una grave crisls de credibliidad en fos medios
estadunidienses que ya a mediados de la década mosfraban sus primeros
sinfomas de agotamiento.

£n este confexto, fue el perfodista v crifico de los medios Ben H. Bagdikan
quien, en morzo de 1967, denuncid en los pdginas de fa revista Esquire el
creclente desprestigio que estaba gecosando ¢ Ia prensa estadounidense v
apeld a que afgun “propletario vallente” tuwiera ef valor de incorporar a su
redaccion la figura del ormbudsman.2 Unos meses despuds, A.H. Raskin, desde
los pdginas de The New Yorklimes, perflié un poco mds o jobor del
ombudsman como aiguien de la redoccidn encargado de defender los
derechos del publico y de supenvisar con independencia los contenidos de su
medio. Aunque The New York Times no Incorporario esta figura, finaimente fue
en Junio de 1967 cuando dos periddicos de Lousvifle (Kentucky), The Courler
Journal y The Lousville Times -unidos después como el Lousville Courler Journal-,
crearon el primer ombudsman en el sentido actual del término {Israel, 19946;
178]. A este le siguié en 1970 el defensor de The Washington Post y en 1972 el

4 primer ombudsman canadiense, incorporado por ef diarie The Toronto Star,

£n 1980, two lugar ko creacion en Estados Unidos de la Organizacion de
Ombudsmen de la Prepsa (ONQ), una asociacion destinada o agrupar a
ombudsmen de diferentes paises para exfender estqa figura, precisar sus
funciones y sus matodos de trabgfo y faclliiftar un foro de intercambio de
experiencias y coniactos con edifores, periodistas, ofras organizaciones y
profesionales, etc.{ Su existencia ha contribuido o difundir ia fabor det defensor
y cont ef paso deol liermpo su figura se ha ido infroduciendo poco a poco en los
medios de comunicacién. En la actualidad, forman parte de ko ONO md
cincuenta ombudsmen, la mayoria de Estados Unidos. Obviomente, no flodos
fos ombudsmen del mundo forman parte de esfa orgonizacion, ya qus, por
gfemplo, famblén cuenfan con elfos ofros medios europeos destacach
Corrlere de la Serq, {a Repubblica, The Guardian, (e Monde, Le Solr...] {Azn
1999: 170},

En cualquler caso, con independencia de que perfenszcan © no a iag ONO, e/
defensor es hoy undg redlidad extendida en numerosos pafses de todos fos
—_continentes: Estados Unidos, Canadd, Brasl, Francio, Gran Bretana, ifalia,
S®Holanda, Portugal, Israel, Japdn, Puerfo Rico, Colormbla, Venezusiq, efc.
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Aun asi, ef numero de defensores sigue slendo comparativaments bajo en
refacién con la cantidad de medios que existen y en relacion tamblén con la
extension de esta figura en offos dmbifos del mundo empresarial (bancos,
componios de seguros, universidades, efc.). Asi por elemplo, en Estados
Unidos openas exfste uno freinfena de defensores para cerca de 1,600
periédicos -algo mds de un 2%- . sin contfar ef ndmero de revistas, ernisoras de
radic vy de television® No abstante, para Aznar, ef fuluro se presenta
prometedor: "Conforme aumente la culfura y el publico vaya conoclendo y
reciamando cada vez mds sus derechos cabe pensar que el ombudsran se
hago mas comun también en fos medios” f[Aznar, 1999: 172). Existen ademads
recomendaciones que alientan la creacién de esta figura. Este es el caso del
codigo de los periodistas ifafianos que recoge enire las responsablfidades del
periodista sy deber de promover la creacién de un ombudsman para
fornentar el didlogo con ef publico y una culturg de raesponsabliidad en fos
medios [Aznar, 1999 170). Por su parte, ef Consgjo de Europa hag fratado de
promocionar esta figura en un plano supranacional. Asf se desprende, por
efermnplo, de fa Recomendacion 12186 en o que se insta of Consejo de Ministros
a estudior -funfo con organizaciones gubernamentales como o FIP- g
posibilidad de establecer dentro del Consejo de Europa un defensor europeo
para ios medios de comunicacion [Consell de I'Furope, 1993: 11y 12].

2 Probablements uno de los mds significativos Rvo lugar en 1913 a partlr de fa creacién de io
Bureau of Accuracy and Falr Play, promovida por Joseph Raiph Pullizer en ef New York World.

3 Bagditkan seria despuds ombidisran para The Washingfon Post. Ef mismo Bogaikian se muestra
aombiafente sobre la posterfor aplicacion de o figura en fos medios perlodisticos. "Se hao
corverticio en una especie de gesfo auto-indulgencia para muchos aediforas. Para también creo
que ha sido un mecanismo Ul y con frecuencia bastante efectivo. En cudiquier caso, es un punio
de particta que muchos diarfos han Implonfado en sus cornunidades y es posible que se convierka
en ung buena forma de fomentar el iderazgo v de formentar ko cercania del diario con ia
comunidad red! y no sofo con esa parfe de fa comunidad con o que se va g comer todos Ios
difas. £n general, creo gue ha supuesto un desarrolio saiudable pora ef medio. Definitvaments. ha
sido mefor que nada”. Cfr. Tate, 1984,

4 Sobre oz ocivdodes que fleva @ cabo hoy ONO  pueds  verse:
hitp:ffwww.newsombidsmen.orgfiubrancd 1.him.

5 En ef olro extrerno, es preciso apunlar ef caso de Japodn, donde oproximadamente fa mitad de
los diarfos cuentan con la figura del ombudsman. Enfre effos, se encusnira tamblen The Yomiur!
Shirtuum, of digrio de mayor circulacion mundial con venfas de 10 miffones de efemplares
charios.”

7. Que del documento de referencia, de Susana Herrera Damas, principalimelte se
desprenclen dos objetivos del defensor de la audiencia, coincidentes con
autores; zstos objetivos son:

a. Alcanzar la excelencia prefesional.- Se esperd del defensor que contibuya @

perfeccionar la labor profesional de los periodistas y elaborar un producto de
.. calidad. Para ello, vela por el respeto de la ética profesional v de los cadiges
25, n1'o|c’>gicos del periodismo, fomenta la autocitice, el didlogo Intemo vy la
y giglibilidad del medio, cuida la imagen v la imagen publica det medio y previene el
orcltivlsmo.
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b. Servir con eficacia al cludadano.- el defenscr impulsa la participacién activa de los
publicos en el procesc informativo, atendiendo o sus quejas y dudas y animdndoles
a gue deflendan sus derechos. A su vez, todo ello contribuye a formar al ciudadano
como consumidor de informaclén, a mejorar la relacion del medio con su pdblico v
a consolidar la auforegulacién.

8, Que coinciden diversos autores en tomo g la Institucién de Ombudsman, entie
ofras las siguientes.

a. Deben de tener independencia vy autcnomfa en su actuacion;

k. No tienen autoridad en el medio y no hay autoridad sobre al;

¢. Tenen latarea de rectiflcar, coregir o aclarar cuando sed el caso; v,
d. Sutareq es representar al lector ante el medio,

9. Que con esta figura, la Universidad de Guadalajara quiere disponer de una
forma instituciondlizada para fomar en cuenta el puntc de vista de los lectores,
radioescuchas o felevidentes y con ello, entre ofras acciones, contribulr a mejorar
las précticas y los procesos de los medios de comunicacion de esta Casa de
Estudios, para que éstos cumplan con su fin,

10.Que los medios de la Universidod de Guadadldjara deben confar con
documentos que guien su actuar, tales como et Codigo de Etica, el Manual de

Estilo, entre ofros. .,7

Por lo anferiormente expuesto y con fundomento en [a fiaccion Vit del articulos 3 de Ia /
onstitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 23 Ultimo parafo v 55 de la Ley
Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como en los arliculos 1, 6
fracciones | v I, 27, 31 fracciones | y V, 32, 35 fracciones |, [y Il y 42 fraccion IX de la Ley
Crgdnica de la Universidad de Guadalajara, 39 fraccion Vi, 84 fracciones Il y IV, 86, 88
fracciones It y ll, 101 fraccion |y 103 fraccion |l del Estatuto General, asi como 22 y 22K
del Reglamento nfermo de la Administracion General, estas Comisiones conjuntas de
Haclenda y Nomrnatividad tienen a bien a proponer os siguientes

S

Resolutivos

PRIMERO. Se modifica el arliculo 22K del Reglamento Interno de I Administracion
Genercifle la Universidad de Guadalajara, para quedar como sigue:

AU Gl
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Arficuio 22K. La Direccion General de Medio, contard con un Consgjo de
Medjos, que se Integrard por:

. El Secretarlo General, quien o presidird;

i, El Director General de Medios, qulen fungird como secretario
técnico del consejo;

. Un Rector de Ceniro Universifario Temdtico, elegido por sus pares:

. Un Rector de Ceniro Reglondl, elegicdo por sus pares;

V. El Director General del Sisterna de Educacion Media Superior;

VI. El Director General de Difusidn Culfural; !

vil. £l Jefe Deparfamento de Esfudios de Comunicacion Soclal del |
CUCSH; ;

viil. El Director del Cenitro de Esfudios de Mercadotecnia y Opinién del i
CUCEA.

El Consejo de Medios, sesionard mensuaimente y acfuard validamente con
la asistencia de fa mitad mds uno de sus Infegrantes, y tendrd los siguientes
atribuciones:

b. Elaborar el proyecto del plan de medios que serd aprobado por las comisiones
conjuntas Hacienda y Educacidn;

c. Proponer a la Comision de Haclenda 10s rangos v criterios para el ejercicio de
gasto en medios y vigilar su cumplimiento;

d. Fijar los criterios que garanticen el equilioio en la difusién de Ios octividades
sustantivas de Ia Universidad de Guadalajara en medios Irnpresos v slectidnicos
asi como evaluar su cumplimiento; ] !

e. Fijor los criterios y apoyar ¢on pauta publicitara no reembolsable aquellas :
actividades y publicociones que por su naturgleza o funcidn resulte pertinente
hacerlo;

f.  Integrar los Consejos Técnicos de los radiodifusoras tomandoe en consideracion
las propuestas de los Rectores de los Centros Universitarios y los Directores de las
Radiedifusoras de o Red universitarnic;

a. Definir politicas instituclonales de los medios de comunicagcian; f‘

g. Daesignar a los integrantes del Conseljo Editorial de la Gaceta; /\
h. Propener al Consejo General Universitario la terna para designar al Ombud ’
de Medics;

i.  Proponer el marco normative del Omibudsman de Medios;

i, Conocer de las recomendaciones que emlte el Cmbudsman de Medios y vigillar,
en su caso, su cumplimiento;

k. Resolver lo inconformidad presentoda en contia de la resolucién  del
Ornbudsman;

. Aprobar el Reglamento del Consejo Editorial de La Gaceta;

m. Aprobar el Cédigo de Etica de Medios; -

n. Consulfar ka opinidn de persongs, empresas, © entidades, especidlizadas en
matero de medios de comuricacién par cumplii de o mejor manerg con sus

objetivos; ;
G MANE T o. Definir acclones para Incrementar las fuentes de financiamiento corhplementar
il GOHSEND GERERAL UHIVERSIFARID

parg el desarollo de los programas de medios de la red universit
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p. Deflnir los crlterios e Indicadores para evaiuar los programas de trabalo de la
Direcclén Genercl de Medios, v

a. Conocer los informes que rinda la Direcclén General de Medios v promover todo
aqguello que contribuya a impulsar las actividades de los medlios de la red
universitaria,

SEGUNDO., £l Secretaric General instalard el Consejo de Medios en un plazo no mayor
de treinta dias hdbiles contados a partir de la entrada en vigor de este dictamen,

TERCERO. Se aprueba la creacion del Estatuto Orgénico del Ombudsman de Medios, a
patir de la aprobacion del presente dictamen, de conformidad con el siguiente
articulado:

Articulo 1. Tiene como objeto regular ef funcionamiento del Ombudsman
de Medios en la Universidad de Guadalafara.

Articulo 2. £l Ombudsman es un drgano unipersonal que vela por el
correcto funclionamiento deontoldgico de la actividad de los medio de la
Universidad de Guadalajara. Atiende quejas y frafa de enconifrar soluciones
safisfactorias.

Articulo 3. El Ombudsman de Medios, serd designado por e Consgjo
Genercl Universitario, de la terna que para el efecto presente el Conssjo de
Mediios de Ia Direccidn de Medios de Ia Universidad de Guadalajara, durard
en su carge dos anos.

Articulo 4. Son elementos para considerar en Ia desighacién del
Ombudsman de Medios de ia Universidad de Guadalajara, fos sigulentes!

. Prestigio profesional,

fl. Caopacidad para escuchar y fratar con la gente,

i, Capacidad de manejar sifugciones complejas, con imparcialidad
e Independencia, y

V. Ser un lector acucioso, crifico y enterado, asi como responsable,
éfico y justo.

Articulo 5. El Ombudsman no deberd perfenecer u ostentar cargos en
partidos 4 of.'ﬂcos O cuaglquier institucion que le genere conflicto de intereses
congglimgain, con su funcion o afecte su credibilidad.

umvmsmnu 0k iy
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Articulo 6. Son funciones y atribuciones del Ombudsman de Medios, las
sigulentes:

I Recibir y atender quejas del publico;

i Invesfigar la queja dirigiendose @ quien han elaborado la
Informacion y soliciiando una explicacion vy version de los hechos;

. Resolver ia queja, fomando en consideracion ef libro de estifo del
medio, los codigos deontoldgicos, su propia experlencia y criferios
profesionales y en su caso hacer las recomendaciones af medio
aludido;

V. Dar a conocer su resolucion a fravés de comunicacion personal ©
por carfa a los dfectados © buena fravés del medio
correspondients;

V. Informar of Consgjo de Medios de las quejas atendidas con el fin
de que se tormen en consideracion para fortalecer Iy polifica de
los medios;

VI, Consfifulrse en una via de comunicacion enire o medio vy su
publico;

Vil Vigiiar el trabgjo de los profesionales de 1os medios de
comunicacion de fa Universidad de Guaddalgjara y en st caso
emitir recomendaciones internas sin que medie qusja alguna;

VIll. Presentar anuaimente ante of Consejo de Medios, un informe de
actividades;

X. Redlizar y en su caso promover cursos, falleres, enfre ofras
agcciones, que permifa fortalecer un enforno mdaés favorable parg —
la deonfologia y éflca de fos medios de comunicacion;

X, Redlizar una fareq propia de relaciones publicas con el fin de
coneocer fa aceptacion del producto que ofrecen los medios, asi
como los inquisiudes, preocupacionss © necesidades de los
consurnidores de los medios, y dar a conocer ef frabagfo de 10§

medlos universitartos;

X. Comentar publica v crificamente ia actuacion de los medios
universitarios;

Xil. Evitar los juicios de vaior en sus respuestas ¢ [0s lectores sobre el
comportamienio profesional de 1os miembros del medio,
limitandose a ofrecer una version de fo acontfecido;

Xiil. Respetar el secrefo profesional de los periodistas, asi como en sus
olros derechos Individuales o coleciivos;

£ XIV. Garantizar Ia confidencialldad en las investigaciones practicadas

o Een fanto no emifa ka resolucion respectiva, y -
"g.- Aquellas que por su naturaleza le corresponaan.

: Q A7
iy 4
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Articulo 7. Lineamilenfos que deberdn observarse por los medios de
comunicacion de ia Universidad de Guadalajara:

I Investigar y difundir informacion veraz, asi como opiniones piuraies;

. Qe los medios, no fengan ninguna vinculacidn con ef poder. La
Informacidn no se debe usar para ef beneficio del poder sino para
st confrol y flscalizacion;

M, Que los hechos y apiniones de interés publico se expongan con
exactitud, veracidad, plenitud, justicia y oportunidad;

V. Que la informacion que se le proporcione famblén sea posifiva y
utit a la comunidad;

V. Que la informacién se presente de tal manera que ésta sed
respetucsa de jos derechos humanos, asi como para contribulr a
formentar la cultura del respeto a la legalidad;

Vi, Que el medlo, se comprometa con la democracia, ia justicla, i
fibertad y el respefo @ 10s derechos humanos, vy

VIl Aquelios que se desprendan de 1os ordenamientos que regulan af
medio respectivo.

Articulo 8. El lecfor, radioescucha o televidente, fiene los siguientes
derechos:

. Reciblr informacién veraz, asi como opiniones plurales,

. Recibir informacion que confenga las diferentes versiones en forno
a un suceso y que el lector sepa cuando ung informacion es
pagada, mediante recuadro, aaverfencia o leyenda;

. Opinar vy crificar ef confenido vy fa ética de la informacién,

V. Reciblr respuesta a sus inconformidades presentadas a fraves del
Ornbudsman, v

V. Aquelias que considere le afectan por el manegjo inadecuado de
la informacion que brinden los medlos de comunicacion
universitarios,

Articulo $. los derschos con los que cuentan los periodistas son 1o
sigulentes:

[.  Ser escuchados y a comprobar que se recoge su version en la
respuesta a 10§ lectores, radioescuchas o televidentes, en las
Investigaciones infctadas por el Ombudsman;

i, Contar con la confidencialidad en las investigaciones practicadas
por ef Ombudsman, hasta en tanto no haya una resolucion del

__ Ombudsman;

) UNIVERSIOAD I GUADALAIARR. fif. Defender su derecho ol secreto profesional, asf co/'sus

derechos individuales ¢ colectivos;

P&ginc 10 de 11 ’ -

i
Ay, Juarezx N* 976, Piso 11, 5. § C. P, 44100, Tel. directo: 3134-2243 Conmutador: 3134-2222 Exte. 2428, 2421, 2243, 2420 y 2457 Fax. 3134-2{278
Guadala)ara, Jallsco, Méxlco

l it/ www hegu. idgmx



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

H. CONSEEIO GENERAL UNIVERSITARIO

Exp, 021
Dictamen NUm. 1I/2008/198

V. Inconformarse anfe el Consejo de Medlos cuando considere que
su imagen ha salfldo gravemente perjudicada por fa resolucion
difundida por el Ombudsrman

V. Aquellos que se desprendan de los ordenamientos que reguian su
profesion.

Articulo 10. Si en su gfercicio el Ombudsman, vuinera los derechos de algun
miembro del medic o se extralimifa en sus funciones puede ser removido
del cargo, de conformidad con la normatividad universitaria;

Articulos Transliorios

Primero. 3e derogan fodas aquelfas disposiciones que confravengan of
prasente Estatuto.

Segundo. El presente estatufo Orgdnico enfrard en vigor af dia siguiente de
su aprobacion por ef Honorable Consejo General Universitario y serd
publicado en ta Gaceta 0 por cualquier otro medio,

CUARTO. Faclliese al Rector General pora que ejecute el presente dictamen en (os
términos del articulo 35, fraccion | de la Ley Orgdanica de Ia Universidad de Guadalajara.

Afentamente
“Plensa y Trabaja”
Guadaldjara, Jalisco, 25 de Agosto de 2008
ntfiE do Hacienda y Nojmatividod

o\ G e 1t
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a1, Ruth Padllla Mufoz

-ur""'-.!;____-—-—“—‘_

Lic. Patricic Elena Retomzzo Vega

C. Juan Pablo Mi

Pégino 11 de 11

Av, Judrez N° 976 Pisa 11, S ), C. B 44100. Tel. directo! 3134-2243 Conmutador 3134-2222 Exts. 2428, 2421, 2243, 2420 y 2457 Fax, 31342278
Guadalajara, Jalisio, Méxfco

I bt/ www hegundgmx



