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Universidad de Guadalajara

La Oficina de comunicacion social, en cumplimiento de sus funciones
normativas establecidas en el articulo 22, del Reglamento interno
de la Universidad de Guadalajara, presenta su Ultimo informe de
actividades, correspondiente a 2004, documento que resume el
trabajo y esfuerzo de quienes laboran en esta dependencia.

El texto expone de manera sintética cifras y datos conseguidos con
los proyectos estratégicos, operativos y administrativos. Entre estos,
podemos mencionar los siguientes:

Estratégicos: creacion de una estructura interna responsable de
los medios, firmas de convenios para publicidad en periédicos,
radio y televisibn, mismos que por primera vez cumplen con las
disposiciones del comité de compras y adquisiciones para la
optimizacion de los recursos de la institucion; puesta en marcha
de la catedra de identidad institucional e implantacion del sistema
de gestion de la calidad para la obtenciéon de la certificacion 1SO
9001:2000, en los procesos de la oficina.

Operativos: comercializacion, consulta digital y obtencion del
numero de Certificado de reserva, otorgado por el Instituto
nacional de derecho de autor (04-2004-110515084500-102), vy el
numero ISSN (1870-087X), expedido por la Direccion de reservas
de derechos, del mismo instituto, a favor de la Universidad de
Guadalajara Gaceta Universitaria; conformacion de una hemeroteca
universitaria con notas acerca de la institucion desde 1973 a la
fecha, periodo que abarca 31 anos; digitalizacion de 25 por ciento
del acervo; distribucion de la carpeta informativa electrénica a la red
universitaria, via correo electronico, y ampliacion de 291 por ciento
en la cobertura de entrevistas con investigadores.

Administrativo: cumplimiento de las disposiciones normativas
(someter a concurso las adquisiciones de bienes, por conducto del
Comité de compras y adquisiciones) y apego a los lineamientos del
p3e, que facilita la gestion de los recursos por proyectos y permite
rendir cuentas de manera transparente y oportuna.



Universidad de Guadalajara

La relevancia de lo antes mencionado obligd a crear una estructura
mas amplia: la Direccion General de Medios, entidad que a partir
del 1 de enero de 2005 es responsable de dar continuidad a los
proyectos de la anterior Oficina de comunicacion social, asi como
de asumir nuevas responsabilidades que fueron establecidas en el
dictamen 11/2004/375, de las comisiones conjuntas de Hacienda y
Normatividad, del Consejo General Universitario.

Atentamente,
Maestro José Manuel Jurado Parres
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Oficina de comunicacion social - Informe de actividades 2004

La Universidad de Guadalajara, gracias a su dinamica diaria,
continuia elevando su presencia social, por conducto de los medios
masivos impresos y electronicos.

20,003 notas en torno a la Universidad fueron detectadas durante
2004 en 34 medios de comunicacion impresa y electronica, tanto

locales como nacionales, 120% mas que en 2001.

La presencia de la Universidad en 2004 queda ilustrada en el
siguiente cuadro.
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fueron 19, conformados por 247 hojas.
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La Universidad en los medios durante
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En este panorama informativo sobre la Universidad, la Oficina de
comunicacion social continué impulsando diversos mecanismos
para su proyeccion:

1,686 boletines difundidos, 20 por ciento mas que el afo anterior.

231 emisiones del noticiero Contacto universitario, con dos horarios
de trasmision en Radio Universidad.

1,424 entrevistas, 20 % mas que el ano anterior y 291 mas en
relacion con 2001. De las correspondientes a 2004, 722 fueron de
radio, 375 de prensa escrita, 311 de television y 16 de agencias
informativas.

Entrevistas y boletines elaborados
durante 2004
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Entrevistas por dependencia universitaria
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75 ruedas de prensa orientadas a la transparencia y rendicion de
cuentas, asi como a la pertinencia social.

4 visitas con medios de comunicacion al Centro de ciencias de la
tierra, Departamento de Estudios del Pacifico, Instituto de limnologia
y Campamento de proteccion a la tortuga marina La gloria.

1,310 actividades universitarias fueron dadas a conocer mediante
la agenda diaria y cartelera universitaria quincenal.

® Inicio de la campana de transparencia y rendicion de
cuentas.

® Seccion Cuentas claras, en Gaceta Universitaria, en el diario
Mural, en Vitrina, y Pagina electrénica Cuentas claras. Estos dos
ultimos, en proceso, son productos que permitiran destacar
las acciones realizadas por la institucion y cumplir con su
responsabilidad social de transparencia y rendicion de cuentas.

¢ Sala de prensa virtual. Es un espacio moderno, funcional y
equipado para videoconferencias, donde tienen lugar ruedas de
prensa con enlaces desde todas las regiones del estado.
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Gaceta Universitaria

Edicion de 46 gacetas con 36 paginas (seleccion a color en
portada, contraportada y paginas centrales) y un tiraje semanal
de 45 mil ejemplares, de los cuales 10 mil fueron encartados cada
lunes en El Informador.

° Impresion de suplementos especiales de convocatorias y
acuerdos, del Consejo General Universitario, asi como gacetas
con dictamenes, cada una con mas de 100 paginas.

° Obtencion del certificado de reserva, otorgado por el
Instituto nacional de derecho de autor: 04-2004-110515084500-
102.

° Obtencion del numero ISSN (1870-087X), expedido por el
mismo instituto, Direccion de reservas de derechos, Centro
nacional del ISSN, a favor de la Universidad de Guadalajara
Gaceta Universitaria.

° Publicaciondedosmil53articulosdeopinion,investigacion,
academia y cultura, de los cuales 909 correspondieron a
centros universitarios y SEMS. El resto (mil 144) pertenece a
diversas dependencias de la Red universitaria 0 son opiniones
externas a esta casa de estudios.

° 20 % de incremento de articulos, en comparacién con
2003.
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Articulos publicados en la gaceta por
Centro Universitario y SEMS
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Destaca la informacion cultural de la Coordinacion General de
Extension; la deportiva, por parte de Cultura Fisica, y la publicacion
de fuentes externas, con opinion social y cultural. Esto refleja una
apertura de la Gaceta Universitaria a otras fuentes de interés para la
comunidad universitaria y sociedad en general.

El Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades sigue
a la cabeza en la informacion publicada en gaceta, con 213 notas
y reportajes, seguido de CUCEA (139), CUCEI (106), CUCS (94) y
CUCBA (90).
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Articulos publicados por otras
dependencias
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CULTURA FiSICA 17.04%

COORDINACION GENERAL DE EXTENSION 14.94%
DEPENDENCIAS EXTERNAS 11.67%

FIL 7.47%

HOSPITALES CIVILES  6.77%

STAUDEG  5.83%

SUTUDEG  4.90%

RECTORIA 4.78%

JUBILADOS  4.32%

FEU 3.97%

INNOVA  3.85%

COORD. GRAL. DE SERVICIOS UNIVERSITARIOS  2.45%
MUESTRA DE CINE  1.98%

CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO  1.52%
CENTRO CULTURAL UNIVERSITARIO  1.40%
COORDINACION DE SISTEMAS DE INFORMACION  1.17%
PREMIO JALISCO DE PERIODISMO  1.17%
SECRETARIA GENERAL ACADEMICA  1.05%
EMPRESAS UNIVERSITARIAS  0.70%

OFICINA DE COMUNICACION SOCIAL  0.58%
CONTROL ESCOLAR  0.58%

SECRETARIA GENERAL  0.58%

VICERRECTORIA 0.47%

ESCUELAS INCORPORADAS  0.47%
COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA  0.23%
FUNDACION UDEG  0.12%

u||||||“|

Fueron difundidos 132 libros (tanto de la UdeG como de editoriales
privadas e independientes), asi como 911 actividades académicas
y 601 culturales.
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Propuesta de reingenieria editorial para
Gaceta Universitaria.

Se reconfiguran portadas, titulares y reportajes. En este ejercicio
se detecta la necesidad de reestructurar visualmente la gaceta,
con este objetivo fueron convocados tres despachos lideres en
diseno editorial, lo que sienta las bases para la reingenieria de la
publicacion.

Portada 2003

UNIVYERTSIDATD D E G UADALAUJARA
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Mueva égoca 11 Afin 2 4 $350 nim. 281 . 6 de anaro da 2003

Este aifo habrd elecciones y es posible que los gobiernos olviden adoptar politicas ccondmicas adecuadas
para sus entidades i les preocupe mds la imagen de sus partidos politicos, advierten especialistas de la UdeG.
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“nea el' En noviembre de 2002 ingresaron al Tutelar de menores de

Jalisca, 316 javenes, que oscilan entre 12, 15 y 17 afios. La
e mayoria llega al tutelar por robo, luego estdn los delitos contra
la salud por consumo de drogas y un porcentaje mas bajo, por
5 : venta. Especialista de la Universidad advierte que hay que
premios ¥ convenios 7 ; ; “ G s
ot e enfrentar los origenes de la delincuencia, pues la solucién no
T es penalizar a los menares como si fueran adultos. Agrega que
ot i e b la sociedad fabrica delincuentes.
g s 4
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Repariae pags. « 18y (9
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Propuesta de reingenieria editorial para
Gaceta Universitaria.

Se reconfiguran portadas, titulares y reportajes. En este ejercicio
se detecta la necesidad de reestructurar visualmente la gaceta,
con este objetivo fueron convocados tres despachos lideres en
diseno editorial, lo que sienta las bases para la reingenieria de la
publicacion.

Portada 2004
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Titulares

H ENERO
Martes 25

4 Bl grupo de poli-
licos quie promweve
la candidatura de
Alberto Cérdenas
Jiménez a la presi
dencia del pais, es-
timique una buena
parte de ks panis-
tas que apoyaban
a Carlos Medina,
quien decling a la contienda, se sumardn
ahoraal proyectodel titular dela Semamat,
Cirdenas Jiménez declar: “el presiden-
te Fox no me ha reganado; he respetado
las reglas”.

Alin estamos a tiempo de impulsar la
reforma del Estado para garantizar la
gobernabilidad, indica el presidenta
Vicente Fox al dirigirs a los partidos y
a los poderes de la Unién para conciliar
el cambio democratico con estabilidad
politica y desarrollo.

Miércoles 26

4 Mientras que el
presidente Vicente
Fonemsucitis su pro-
mesa de campana
de conseguir siete
por ciento de cre-
cimiento en la eco-
nomia, el informe
del Foro econtmico
mundial 2005 ad-
virtiéh que en materia de competitividad,
México perdic un lugas, al pasar de la
posiciin 47 en 2003, a la 48 en 204, Legis-
ladores y especialistas descalificaron las
declaraciones del primer mandatario,

Los 500 diputados federales se aumen-
taron sus asignaciones mensuales en 11
por ciento, mis del doble de La inflacion
registrada en 2004, que fue de 5.19 por
ciento. A partir de febrers recibirin cada
mes 122 mil pesos nelos.

El ejército de Estados Unidos planea
mantener a unos 120 mil soldados en
Irak hasta 2006, asepuro el jofe de las
operaciones militares en el pais arabe,
Jamos Lovelace,

Suicida arrepentido causa trenazo

Al intentar quitarse la vida a bordo de su vehiculo estacionado sobre las vias del
tren, Juan Manuel Alvarez, de orlgen hispano, provocd el choque de dos renes en
Los Angeles, que viajaban en sentidos opuestos. El accidente dej un saldo de 10
muertos y mas de 100 heridos. El suicida resultd lleso.

Jueves 27

« La violencia de
las dltimas sema-
nas en el norte
del pais por las
disputas entre los
cirtales del nar-
cotrifico provect
una protesta di-

plomatica del go-
bierno de Estados

Unidos frente al
de México, El embajad d

4 Ellunes 24 inicio un operativo sin
precedents. A peticion del gobierno de
Tamaullpas, Ia federacion amplié su
vigllancia especialen Reynosa, paraen-
frentar al crimen rganizado. E| operative
empezt con la entrada de un pelotin de
T00 elementos de las fuerzas faderales
de apoyo a la Policia Federal Preventiva.
Estas acclones continuardn en los pe-
naks ante la sospecha de funclonarios
relacionados con organizaciones crimi-
nales, afirmd el secretario de Seguridad
Piiblica Federal, Ramdn Martin Huerta,
quien sefiald que Puente Grande, en
Jalisco, sera atendido.

primeraplana

Iresponsable
“atiborrar” aulas
de la UdeG

Ante los més de 15 mil jovenes que no
lograron un espacio en licenciatura de
I Universidad do Guadalajara (UdeG),
el moctar de I casa da estudios, Trinidad
Padilla Lopez, dijo que Ia situacion es
lamentable pero que seria insponsabe
destordar las aulas de los contros para
dar cabida a toda la demanda

Hl rector de la UdeG, insisti en que
Tos jévenes noson “rechazados”, sino que
simplementinoserdin amontomados en ks
sallones: “esaserla muy responsable que
nussotros atiborsdrames las aulas mis alki
denuestr capacidad instalada, estaramos
convirtienda a los estudiants de aprendi-
s en guarderias do adolescontes™

Moves la primera vz que Padilla Lopoz
apunta o anlerios, solo ahora vez enfatizd
que la UdeG esta por encima de I media
nacional en atencicn a la demanda con 38
por diento y la media es de 20 por cento,

Recordd aque en el nivel medio su-
perior ol rerago quedard subsanado de
manera importants con la creacion de
cuatro proparatorias en este 305, para
10 que hay por ahora Ia cantidad de 200
millanes da poss

Texto extraido del periodico El
Informador, publicado el jueves 27 de
enero del presente ano.

LA UDEG HARA
CREDENCIALES
INTELIGENTES

La Universidad de Guadalajara (UdeG)
ya comenzo el programa piloio para eno-
war las credencialos do sus estudiantes y
asi taner un documento de identificacion

LA CITA

El Estado liene la
mana frmey la va-
mos  taner a costa
do o qua sea... Hoy
Ies puedo sagurar

s

Tony Garza, envié una carta al canciller
Ernesto Derber y al procuradar Rafael
Macedo, en la que alerta de los efeclos
negativos que puede suscitar esta vio-
lencia en el turisme y ol comercio entre
ambos paises. El secretario de Goberna-
cion, SantiagoCreel, restd importancia a
tal anunciéy dejo claro que de ninguna
manera se trata de una actitud inter-
vencionista,

que |
faerales estin
lerpias.._limpias es
limpia, y asi uan a
juadar, porigie
combate deba sar a
fonde”

Sml‘.lgotml.nmhﬂod;Gobim:lﬂn.
n

igente , que permita a sus
usuarios tener acceso 3 todos los servicios

piloten e et Universitario de Ciencias
de la Salud. Los aspirntes que lerminaron
=1 trmite pociboron v nueva credencial

al ciclo 2005 B
co, quatos ol que protan-
de incorporar la LideG come crodencial
aticial

I casa de ostudios. En uno o

Texto extraida del periddico Piblico,
i miércoles 26 de enero del

durante i
nacional de Industriales.

3
presente.
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La sociedad,
fabrica de delincuentes

Especialista en la materia de la UdeG, advierte que los legisladores tienen una tarea que no han hecho.
Hay que enfrentar los erigenes de la delincuencia juvenil, pues la solucién no es penalizar a los
menores come adultos. Los medios de informacion, principales complices de la delincuencia.

Muchos de estos nifos y adolescentes, que airaviesan por uns etaps
de adeptaciin, provienen de hogares donde la madre y & padre
trabajan y por o tanto estdn desatendlidos.
A —

Larena Ortiz . ponencia lamada “Menores  momenty

que cuentan

Agregs que muchos de estos
o provienen de hogares donde
T madre ¢ padre trabajan y por
Sotanto estin desatendicior.

arias del estado

cucntan con un 12 15 por cento
de alumns con condiciones
familiares favorables, Bl resto
provicne de fmilis fragmentacas
S requiens crest wn programa 5
mivel estatal, en conjunio con la
Universidad de G p
Sccretaria de Educacitn Hw,

Indics quc o egiladores o
han bech ana legisctn e
proteia a “sstos machachos, Lo
enores estan expuestos a 13
explotacién de todo lipo, L
prsticin il ada ez
i st mo
cnfrentado ™ por cstas
sutoridade o

educadores nos
ar por la
de nada

aducadores
hemos dejada Il
informacitn oficial,

parn y
Huerte, formal y serio. No estd
‘sacodbendo as Parecieraque defo
que e ratacs.

abrir miscirceics

5y esa o es la
Solaridn”

SISTEMA
INOPERANTE

Si los edusadores en una labor
isciplinasia o <nfrenta

los orfgencs de la delincacncia

juven, ¢ o

e e i

brolutamente rigido,
oboleto ¢ inoperante que no e

penalizar a los menores como
adultos, 2 algunos les safistace,
conlo que s verian abligadasotra
ez 2 abrir mi carceles

LOS MEDIOS DE
1 INFORMACION, LOS

'RINCIPALES
COMPI.ICLS

i respomsable fandamental e la
defincueneia jurenil. son ln

afosala

s de schalar a un fecha, “odos los progamss de s
adolescente  camo apoyo han
Langridecido, estin
asfixiadas por las medic
recorte presupueseal para
social Lourdes Bueno,

“Cuando habln de cociedsd.  de a Escuela Normal Supe
me reficro 2 todos los que la Jalisco, y de

M‘ ez mis  gABRIR CARCELES Y
CERRAR ESCUELAS?

apuntar
propiciadora de la delincuenci,
afirmd Lourd

mbicn macstra

sectetaria de

ndizaje  conformamos. L

sladorcs -
(Innova), de 12 Universidad de  tienenuna tares quenohan heche. a
Guadalsgora, A s instituciones de <

La sovidnd cs responsabke de como 11 Universidad  de scrundarins ya no cxisten
1o que hace con s infancia com s Guadalajars, Ia S i de "Unalumnocon problmas de
fuventud, indicé Buenn Maciar,  Edusacion Jalisco, les foca una — aprendiaie, d
quien también particips en el enor por realizar. A los  adaptacion, que viene de un
primer Congresn deprovencibndel  cducadores, sicdlogs, socidhogs, ambiente familiar
i o ¢n Jalfsc, con  antropd i esteticne ningan apoyo

wnciin,

conducta, de

golpeade, no

“Los medios de comunicaciin  eséudien y trabajen, p
¥ 2 mengs e ol Esodo aprercnalginoticiogaslencon
Gtorga @ éstos, son factares  tiempo ibreenuna coupacion ufil
terribles, y ayudeal presupucsto familiaro
ibertad de expresion y otra hacer que solventen sus  gastos
pongindeavikne, de oy ol

de las drogas, ciemplos que

podemos ver en la television  TUTELAR PARA

abicrta, Estamos haciendo tode  MENORES:

ara tener una juventud

aue

porqus una cosa e

desorientad,  desprotegida, Cancepsian Navarete Pérez,
marginnda gl dircetora del Tutclar demenores
Reiters que antes de el dlilco nfombey

b el il sl e

de los cuales 115 retormaron a s

Sttt ot o s ooy pucieran. a disposicion. de
copln madels s, atrsegin

Gz scione como 12 OCDY
e ah <1 Fondo
Moniario Iicmacionar

hogares sustitutos
porcenice que tenees
{roviembre) en

AMBIENTE FAMILIAR

La mayoria de los jov

implicados en

juvenit son hijos de familias con el 29.24 par ciento; ef consejo
ool dc Zapopm 03 %

la delincuencia

et e B

maliesiplinaia

Una mayoria proviene de familias fragmentadss, Se requiere un
Programe, en conjunto con i3 Universidad de Guadalajars, I3 Secretara
de Eaucacidn Jalisco, para brindar apoyo integral, formal y serio.

e
jultades propias de las s
madre
il e, Lo hicieron porque .
. mibos padresnfrcininccomprbadaopor et ugar yo 1o g’ Sempre UN DIA EN EL
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adap.  busqueda, de ewando ol fisto wtclarscaals | 700 h

et de denbicacio: s para Tegrrar s 454, “come qut 4 prineipal cusapor o e

it un estlo de centro de observacicn hacemos  Ja mayoria le robo:

7 el
o

tratando de def
vida,
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T Conivnn ot o e aog
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v
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s e
ompaturas L e e e ok
o ek rtid

to pucde ser en

s o decidir por alganas  nombre Io indica, tie el scslogo. e
padrs e estos fivenes Nambre: s Fbin Al
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La cultura
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Del 27 de noviembre al 5 de diciembre, un festival de
‘misicay danza delacultura catalana estara presente
en la explanada principal de Expo Guadalajara.

Maria del Mar Bonet, Miquel Gil, Ojos de Brujo,
Miguel Poveda, son algunos de los artistas que
mostraran la riqueza actual de la escena musical
catalana, al igual que djs que han participado en
Sonar, el festival de misica de vanguardia y arte
multimedia de Barcelona, que acogio en su tltima
edicién a mas de 85,000 personas procedentes de toda
Europa.

Gaceta Universitaria adelanta parte del programa
artistico de la edicion XVIII de la Feria Internacional
del Libro de Guadalajara, a casi un mes de que inicie
este evento tradicional en nuestra ciudad.
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1. Logros / 1.2 Gaceta Universitaria

Oficina de comunicacién social - Informe de actividades 2004

Automatizacion y rediseno de la gaceta
en internet

Este nuevo sitio cuenta con un moédulo de administracion para:

. Dar de alta notas

. Blsqueda de articulos

. Hemeroteca

Dicho formato permite una consulta mas rapida y sencilla, de modo
similar alos sitios con los que cuentan los periddicos. Estaen proceso
la integracion de un contador de visitas que arroje estadisticas del
transito por el sitio.

www.udg.mx/gaceta

Distribucion de gaceta

Aumento el contacto con la sociedad, con la realizacion de entregas
viales en diversos puntos de la ciudad, por parte de prestadores de
servicio social.

Fueron depurados los puntos de distribucion: de 905 que habia
en 2003, quedaron 802, lo cual permiti6 ampliar el numero de
ejemplares a lectores que solicitaban mas gacetas. Asi se detectd
el interés real por la edicion en la red universitaria, dependencias
publicas y privadas de Jalisco.

Puntos de distribucion

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

SUSCRIPTORES EL INFORMADOR [
CENTROS METROPOLITANOS [
PREPAS METROPOLITANAS |
RED UNIVERSITARIA |

CENTROS REGIONALES [N

PREPARATORIAS REGIONALES |
PUESTOS DE PERIODICOS [N

AYUNTAMIENTOS [N
Museos [

BIBLIOTECAS I
COLEGIOS Y ESCUELAS INCORPORADAS |l
INTERIOR DE LA REPUBLICA |1
EMPRESAS UNIVERSITARIAS [
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1. Logros / 1.2 Gaceta Universitaria

Oficina de comunicacién social - Informe de actividades 2004

Ventas de gaceta
Llegaron a 1°422,600.00 pesos, 30% mas que en 2003.
Clasificacion del origen de los

ingresos por concepto de venta de
espacios publicitarios en la gaceta

$ 687,042

- CLIENTES EXTERNOS
- DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS

$ 679’430 $ 687.042 - CALENDARIOS 2004 (Escuelas incorporadas)

Autofinanciamiento de gaceta

Incremento del 22% con respecto a 2003.

COSTO TOTAL

INGRESOS VENTAS

$1°422,600

$4'281,864
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1. Logros / 1.3 Comunicacion interna

Oficina de comunicacién social - Informe de actividades 2004

Comunicacion interna

558 noticias en el portal de la institucion y 148 actividades
promocionadas en el portal universitario

www.udg.mx

200 correos electronicos enviados a 10 mil usuarios de la Red
universitaria, con informacion de las actividades de esta casa de
estudios.

Espacio de consulta indispensable para la comunidad universitaria,
la Oficina de comunicacion social coloca diario en este portal las
noticias y eventos mas relevantes de la institucion.

Concentrar, ordenar y canalizar la informacion en una accion de
comunicacion integral son los objetivos de la Red de comunicacion
universitaria, instrumento que ha servido de vinculo para difundir las
actividades de las dependencias universitarias.

Cambio de diseno del Organo virtual de comunicacion (Orvicu).
Este espacio busca aprovechar los nuevos medios y tecnologias
de la comunicacion, para dotar a los miembros de la comunidad
universitaria, por medio de recorridos virtuales, de informacion Util
y dindmica.

www.comsoc.udg.mx/orvicu/index.htm

19



www.udg.mx
www.udg.mx
www.comsoc.udg.mx/orvicu/index.htm

1. Logros / 1.3 Comunicacion interna / 1.3.1 Hacia la red universitaria

Oficina de comunicacién social - Informe de actividades 2004

Hacia la red universitaria

Los servicios informativos de noticias mantuvieron informados a los
funcionarios universitarios:

365 carpetas informativas locales (con ocho fotocopiadas y una
digital enviada diario).

231 carpetas informativas nacionales (con ocho fotocopiadas y
una digital, a partir del 15 de octubre).

270 monitoreos de radio y television (con siete fotocopiados
diario).

220 resumenes informativos acerca de la UdeG.

229 notas delicadas enviadas a los involucrados.

40 dossiers elaborados conforme a las solicitudes recibidas.

513 grabaciones de programas universitarios de radio.

Continu6 el seguimiento de los principales medios de comunicacion
locales y nacionales, electronicos e impresos.

34 medios tuvieron un seguimiento 9 por ciento mayor que el ano
anterior y 30 por ciento superior a 2001:

19 fueron electrénicos. Television: Televisa local, Televisa nacional,
TVAzteca local, TVAzteca nacional, Canal 7 (SJRyTV) e incorporamos
Canal 8 (Telecable).

Radio: Notisistema, Metropoli, Triple A, Notisat, Radio UdeG,
Juventud, XEW, DK, XEJB, Radio mujer, Férmula, Aciry 91.5.

15 fueron impresos: £/ Informador, EI Occidental, Publico, Mural,
Ocho Columnas, El Universal, La Jornada, Excélsior, El Financiero,
El Tren, EI Nuevo Siglo y la revista Proceso. Incorporamos a Milenio
(antes solo analizdbamos el suplemento Campus —los jueves-),
Reforma y Rumbo de México. Dimos de baja a Uno mas uno.

750 destinatarios permanecieron informados, 50 % mas que en
2003 y 1,150 por ciento, en comparacion con 2001. De atender
basicamente a la administracion general, pasamos a dar servicios a
la red universitaria.

17 mil impactos clasificados.

31 anos cumplié la hemeroteca sobre la UdeG.

25 % de la hemeroteca (1973-1993) fue digitalizado por una
empresa contratada para esa tarea. Con esto dimos inicio a la
hemeroteca virtual, espacio que permitira la preservacion y consulta
de documentos.

www.hemerotecaudg.com.mx
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Oficina de comunicacién social - Informe de actividades 2004

Conformamos la Red de comunicacion y divulgacion de la
ciencia (Red divulga). Herramienta creada por la Oficina de
comunicacion social, en coordinacion con la Unidad de Vinculacion
y Difusion Cientifica, tiene como objetivo coadyuvar a la institucion
en materia de difusién del conocimiento cientifico, ademas de
establecer un espacio de desarrollo y contribucién permanente de
productos de divulgacion de la ciencia.

Construimos el sitio virtual Red divulga, desde el portal universitario

http://www.comsoc.udg.mx/orvicu/red_divulga/
redivulga.htm
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Oficina de comunicacién social - Informe de actividades 2004

En la operacion de la Oficina de
comunicacion social

La administracion del sistema de computo permitié la eficiente
operacion de las actividades que se realizan en la dependencia. Se
lograron avances en los siguientes rubros:

Adquisicion de equipo
* 11 equipos nuevos fueron instalados, configurados vy
distribuidos eficientemente.
* Licencias para regularizar y actualizar los programas de
diseno.
Actualizacion y mantenimiento del sistema
* estructura nueva del directorio de archivos del servidor de
computo para compartir informacion.

Antes Ahora

Todos los usuarios de la red Cada usuario utiliza la carpeta

utilizaban un mismo directorio: asignada a su area de trabajo:
.’J Comunica 1/‘} Gaceta
| Prensa

"J Administracién

10 grupos de trabajo creados para controlar mejor el
acceso al servidor de archivos y facilitar los respaldos de
informacion.

* 63 computadoras de las 67 instaladas fueron renovadas
en su sistema operativo. Con esto logramos estandarizar
el equipo con Windows XP

* 66 cuentas de correo electrénico solicitadas a la CGSI y
configuradas en cada usuario.

* 6 depuraciones de la informacion almacenada en nuestro
servidor.

* 42 respaldos de informaciéon de nuestro servidor de
coémputo.

* 25 actualizaciones de windows en 63 computadoras, por
medio de internet, incluido el paquete de servicios nimero
2 (servicepack 2), liberados por la empresa Microsoft.

* 150 actualizaciones del antivirus instalado en las 67

computadoras de la oficina, por medio de internet.
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e 74 direcciones IP de 67 computadoras y siete impresoras
fueronrevisadasyregistradas parasuadecuada supervision
y rapida identificacion en la Red universitaria.

Desarrollo de aplicaciones especificas para clasificacion de
informacion

* 1 base de datos e interfase de captura de la carpeta
informativa para clasificar y contabilizar las noticias
universitarias, misma que permite generar informes
estadisticos.
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Proyecto de imagen institucional

En noviembre de 2004, fue retomado el proyecto que comenzd en
febrero de ese ano. El asesor Norberto Chaves impartid un curso
de introduccion a la Catedra de Imagen Institucional UdeG y se
designaron equipos y agenda de trabajo.

Toda la informacion al respecto puede ser consultada en la direccion
electronica:
www.comsoc.udg.mx/catedra/catedra.htm

CATEDRA IMAGEN INSTITUCIONAL J
CHAVES-BELLUCCIA-FONTANA

| Dicit | Enero | Febrero | Marzo

SEM. | SEM. | SEM. | SEM. | SEM. | SEM. | SEM | SEM. | SEM. | SEM | SEM
SEM. 1| SEM.2 sEM3|sEm.4|sEMs SEM. 6 sam.rls:m.a|sm.s 0 T | @ 74 Y e | T T % ' | >0

EQUIPO DISENO

Etapa 1. Programacion ‘ | | ‘ | ‘ ‘
Presentacién. Contenidos y programa
Preparatorio ‘ |
Andisis de los programas a distancia

Taller de programacion |
Presentacién al grupo de trabajo y autoridades -
Etapa 2. Disefio || | | |
Desarrollo de anteproyectos | _

Analisis de anteproyectos a distancia | | -
Taller de Proyecto. -

Presentacion de la propuesta
Coordinacisn del trabajo BN EEEEEEEE R RE BN | EEEE B EE Bl |

Ajuste y preparacién de la presentacién
-Presencial N. Chaves-

Préctica de recuperacion / Documentacién
Pagina de la catedra | 1 !

Publicaciones / Libro | | \ \
Etapa3. i | | | I [
Normatividad

Equipo -personas- de implementacion
Puesta en comun del sistema de signos
Sistemas, subsistemas, niveles

Estudio de casos particulares

Ajuste

EQUIPO CONTENIDO

Perfil / Comunicaciones Noviembre | Diciembre \ Enero | Febrero [ Marzo
i ion i il SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM, SEM. SEM.
Alineamiento a la comunicacion institucional UdeG SEM. 1 | SEM. 2| SEM. 3'| SEM. 4| SEM. 5 SEM. 68 | SEM. 7] SEM. leEM o] S5 B | o vl il B2 | - S | 5w, [ 5EM | e

Etapa 1. Estructuracién ‘ | | ‘
Idea general ‘ | | ‘
Definir situacion ‘ | | ‘
Definir identidad | | [ | |
Brief IDENTIDAD U de G ‘ . -

PROGRAMA SUJETO A CAMBIOS
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Gestion

La administracion de los recursos se realizd por proyectos de
acuerdo a los lineamientos del P3E para obtener una agil respuesta
a las necesidades de cada una de las areas. Se elaboraron 9
proyectos P3E y se cumplio en tiempo y forma con la comprobacion
y gastos.

PROGRAMACION P3E

No. @ Nombre =~ Origendel gasto

M—G&QMMEM—W. 5 .

20560 COmputo  Gasto programable

50577 o cacion Universitard .

20706 RadioyTV. ~ Gasto programable

23646  (Gastos diversos de comosoc  Gasto programable
INGRESOS PROPIOS

23640 Convenios
25682 unidad de medios
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Certificacion de los procesos de la OCS

Se estructur6 un proyecto que sintetiza la metodologia para lograr la
certificacion de la Oficina de comunicacion social. Las dos primeras
etapas ya han concluido y se encuentra en proceso la etapa tres.

Etapas para el proceso de certificacion de la Oficina de comunicacion
social

— e

Documentacion del P Implantacion del Certificacion del
Planeacion [—»  manualde |—» Sensibilizacion »| SGC en la Oficina de »{ SGC de la Oficina de
organizacion del personal comunicacion social comunicacion social

I:l Etapas concluidas |:| Etapa con avances

Fue creada una comision interna para evaluar los recursos humanos
a fin de poner en marcha el procedimiento de reclutamiento vy
seleccion del personal.
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Profesionalizacion del personal

. Taller de redaccion; de entrevista periodistica e introduccion
a las bases de datos.

. Cursos de programacion para internet, modelado en
tercera dimension y preprensa digital.

. Ciclo de conferencias “Pc segura, segura tu red” impartido
por la CGSI.

. Cursos de sensibilizacion para la implantacion del sistema
de gestion de la calidad.

. Asistencia al foro mundial de la calidad INLAC 2004.

. Asistencia a congresos ANARPIES.
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Premio Jalisco de periodismo Emisario
2004

. Se realiz6 la novena edicion del premio.

. La categorfa de imagen fue dividida en fotografia fija y
fotografia en movimiento.

. Se recibieron 169 trabajos, 8% mas con relacion a 2003.
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2. Obstaculos /

Obstaculos

La falta de personal con perfiles especializados y de apoyo ha
imposibilitado:

* Abordar con mayor profundidad temas de interés social y
cultural en la gaceta.

* Aumentarladistribucion vial en diversos puntos estratégicos
de Guadalajara y su zona conurbada.

e Crear dos sitios electronicos que coadyuven a la
comunicacion integral de la institucion.

* Atender con eficiencia el trabajo extraordinario (FIL, Muestra
de cine, presa Arcediano, el tema del presupuesto y las
pensiones, asi como otros eventos).

* Resolver al 100 por ciento los problemas que surjan en los
equipos de computo de cada area.

» Concluir la clasificacion de los boletines por temas vy la
base de datos de investigadores.

Como consecuencia de lo anterior, existe una saturacion de
trabajo en los empleados de la dependencia, situacion que ha
imposibilitado elaborar:
* El manual de estilo conforme a la reingenieria que sera
aplicada en gaceta.
* Realizar reuniones de seguimiento con el Consejo editorial
de gaceta.

La continuidad de los proyectos permanentes e iniciados,
asi como los retos y compromisos para 2005, dependeran de las
prioridades de la Direccion General de Medios.

La hemeroteca de la UdeG no tiene el espacio fisico necesario
para ser consultada por las personas, ademas de que representa un
riesgo en caso de siniestro.

Falta capacitacion en el proceso editorial (diseno), para
satisfacer las necesidades de quienes requieren este servicio.

La capacitacion proporcionada al personal sindicalizado, en un
60 por ciento no corresponde al puesto que desempena, algo
que genera gastos innecesarios para la institucion y desmotivacion
para los empleados, por no encontrar ninguna utilidad practica de
los conocimientos adquiridos en sus funciones.
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3. Retos y compromisos /

Retos

Aumentar el gasto de operacion para integrar personal calificado
y de apoyo, con el objetivo de:

* Realizar una reingenieria en disefo y contenido de la ga-
ceta impresa y electronica, en beneficio de la comunidad
universitaria y sociedad en general.

* Definir el nuevo perfil visual y editorial de Gaceta Universitaria.

* Mejorar y aumentar puntos de distribucion y ventas de es-
pacios publicitarios de gaceta.

* Elaborar un manual de estilo y de identidad.

* Mejorar la presentacion y consulta de la carpeta informati-
va digital.

» Optimizar la base de datos para la clasificacion de notas.

 Disenary administrar dos sitios electronicos: Sala de prensa
y Comunicacion en red, asi como ofrecer un servicio perma-
nente a los medios de comunicacion y la red universitaria.

Tener recursos financieros para:
 Digitalizar 25 por ciento mas del material de la hemeroteca
acerca de la UdeG.

Lograr un espacio adecuado para el resguardo y consulta

de la hemeroteca fisica.

* Lograr que el sitio Orvicu incluya en sus recorridos virtuales

centros de investigacion, espacios culturales y académi-

cos, asi como videoentrevistas con cientificos y funciona-
rios universitarios.

Incluir en el sitio de internet de Comunicacion Social, en el por-

tal informativo de la Direccion General de Medios, lo siguiente:
» Contador de visitas y estadisticas.

» Consulta selectiva de notas de Gaceta Universitaria (mo-
tor de busqueda por criterios de fecha, autor y edicion).

* Hemeroteca virtual.

* Ligas a publicaciones similares.

* Boletines informativos.

* Actualizacion de secciones.

* Continuar el proyecto de imagen para que sea retomado
en el nuevo esquema de la Direccion General de Medios.
Al término de 2004 esta en pausa.

* Redefinir el proyecto para certificar los procesos y conti-
nuar con la documentacion, a fin de cumplir los requisitos
de la norma ISO 9001:2000, de acuerdo con el nuevo es-
guema establecido.

* Incentivar de manera econémica, y en su caso mejorar la
situacion laboral del personal.
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3. Retos y compromisos /

Optimizar los recursos y el trabajo para:

Mejorar los mecanismos de comunicacion al interior de la
institucion y unificar los criterios editoriales de los mensajes
emitidos por las dependencias universitarias.

Hacer mas eficiente el seguimiento de las solicitudes de
difusion de actividades organizadas por la Red universitaria y
destacar su pertinencia social.

Clasificar los correos enviados a la Red universitaria, para
conocer el flujo y nivel de difusion de las acciones de cada
dependencia.

Atender las solicitudes de generacion de bases de datos de
las diferentes areas de la oficina.

Depurar y clasificar cada mes la informacion del servidor.
Mantener el resguardo de la informacion, con respaldos
semanales.

Compromiso

Trabajar de manera permanente e integral con miras a la mejora
continua de las actividades, de manera que pueda darse una
respuesta acertada y oportuna a las necesidades de los usuarios.
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Este es un resumen del trabajo realizado por el personal de la
Oficina de comunicacion social, empleados que, comprometidos
con la institucion y en el marco de la vision estratégica del Rector
general, han desempenado sus actividades de manera acertada e
impulsado nuevos proyectos. Ahora ese talento servira para hacer
mas eficiente la operacion de la Direccion General de Medios,
esguema renovado con una proyeccion que atienda a las demandas
cada vez mas exigentes de las nuevas generaciones universitarias
y de la sociedad.

Gracias
Maestro José Manuel Jurado Parres
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