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Universidad de Guadalajara

La Oficina de comunicación social, en cumplimiento de sus funciones 
normativas establecidas en el artículo 22, del Reglamento interno 
de la Universidad de Guadalajara, presenta su último informe de 
actividades, correspondiente a 2004, documento que resume el 
trabajo y esfuerzo de quienes laboran en esta dependencia.

El texto expone de manera sintética cifras y datos conseguidos con 
los proyectos estratégicos, operativos y administrativos. Entre estos, 
podemos mencionar los siguientes:

Estratégicos: creación de una estructura interna responsable de 
los medios, firmas de convenios para publicidad en periódicos, 
radio y televisión, mismos que por primera vez cumplen con las 
disposiciones del comité de compras y adquisiciones para la 
optimización de los recursos de la institución; puesta en marcha 
de la cátedra de identidad institucional e implantación del sistema 
de gestión de la calidad para la obtención de la certificación ISO 
9001:2000, en los procesos de la oficina. 

Operativos: comercialización, consulta digital y obtención del 
número de Certificado de reserva, otorgado por el Instituto 
nacional de derecho de autor (04-2004-110515084500-102), y el 
número ISSN (1870-087X), expedido por la Dirección de reservas 
de derechos, del mismo instituto, a favor de la Universidad de 
Guadalajara Gaceta Universitaria; conformación de una hemeroteca 
universitaria con notas acerca de la institución desde 1973 a la 
fecha, periodo que abarca 31 años; digitalización de 25 por ciento 
del acervo; distribución de la carpeta informativa electrónica a la red 
universitaria, vía correo electrónico, y ampliación de 291 por ciento 
en la cobertura de entrevistas con investigadores.

Administrativo: cumplimiento de las disposiciones normativas 
(someter a concurso las adquisiciones de bienes, por conducto del 
Comité de compras y adquisiciones) y apego a los lineamientos del 
p3e, que facilita la gestión de los recursos por proyectos y permite 
rendir cuentas de manera transparente y oportuna. 



Universidad de Guadalajara

La relevancia de lo antes mencionado obligó a crear una estructura 
más amplia: la Dirección General de Medios, entidad que a partir 
del 1 de enero de 2005 es responsable de dar continuidad a los 
proyectos de la anterior Oficina de comunicación social, así como 
de asumir nuevas responsabilidades que fueron establecidas en el 
dictamen II/2004/375, de las comisiones conjuntas de Hacienda y 
Normatividad, del Consejo General Universitario.

Atentamente,
Maestro José Manuel Jurado Parres
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1. Logros /

Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.1 UdeG en los medios

La Universidad de Guadalajara, gracias a su dinámica diaria, 
continúa elevando su presencia social, por conducto de los medios 
masivos impresos y electrónicos.

20,003 notas en torno a la Universidad fueron detectadas durante 
2004 en 34 medios de comunicación impresa y electrónica, tanto 
locales como nacionales, 120% más que en 2001.

La presencia de la Universidad en 2004 queda ilustrada en el 
siguiente cuadro.
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Nota: Hay que considerar además los suplementos que se generan sobre FIL; en el 2004 

fueron 19, conformados por 247 hojas.
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1. Logros /

Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.1 UdeG en los medios

La Universidad en los medios durante 
2004
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Temas destacados en los medios durante 
2004
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1. Logros /

Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.1 UdeG en los medios

En este panorama informativo sobre la Universidad, la Oficina de 
comunicación social continuó impulsando diversos mecanismos 
para su proyección:

1,686 boletines difundidos, 20 por ciento más que el año anterior.

231 emisiones del noticiero Contacto universitario, con dos horarios 
de trasmisión en Radio Universidad.

1,424 entrevistas, 20 % más que el año anterior y 291 más en 
relación con 2001. De las correspondientes a 2004, 722 fueron de 
radio, 375 de prensa escrita, 311 de televisión y 16 de agencias 
informativas.

Entrevistas y boletines elaborados 
durante 2004
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1. Logros /

Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.1 UdeG en los medios

Entrevistas por dependencia universitaria
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75 ruedas de prensa orientadas a la transparencia y rendición de 
cuentas, así como a la pertinencia social.

4 visitas con medios de comunicación al Centro de ciencias de la 
tierra, Departamento de Estudios del Pacífico, Instituto de limnología 
y Campamento de protección a la tortuga marina La gloria.

1,310 actividades universitarias fueron dadas a conocer mediante 
la agenda diaria y cartelera universitaria quincenal.

• Inicio de la campaña de transparencia y rendición de 
cuentas.

• Sección Cuentas claras, en Gaceta Universitaria, en el diario 
Mural, en Vitrina, y Página electrónica Cuentas claras. Estos dos 
últimos, en proceso, son productos que permitirán destacar 
las acciones realizadas por la institución y cumplir con su 
responsabilidad social de transparencia y rendición de cuentas.

• Sala de prensa virtual. Es un espacio moderno, funcional y 
equipado para videoconferencias, donde tienen lugar ruedas de 
prensa con enlaces desde todas las regiones del estado.
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1. Logros /

Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.2 Gaceta Universitaria

Edición de 46 gacetas con 36 páginas (selección a color en 
portada, contraportada y páginas centrales) y un tiraje semanal 
de 45 mil ejemplares, de los cuales 10 mil fueron encartados cada 
lunes en El Informador.

• Impresión de suplementos especiales de convocatorias y 
acuerdos, del Consejo General Universitario, así como gacetas 
con dictámenes, cada una con más de 100 páginas.

• Obtención del certificado de reserva, otorgado por el 
Instituto nacional de derecho de autor: 04-2004-110515084500-
102.

• Obtención del número ISSN (1870-087X), expedido por el 
mismo instituto, Dirección de reservas de derechos, Centro 
nacional del ISSN, a favor de la Universidad de Guadalajara 
Gaceta Universitaria.

• Publicación de dos mil 53 artículos de opinión, investigación, 
academia y cultura, de los cuales 909 correspondieron a 
centros universitarios y SEMS. El resto (mil 144) pertenece a 
diversas dependencias de la Red universitaria o son opiniones 
externas a esta casa de estudios.

• 20 % de incremento de artículos, en comparación con 
2003.

Gaceta Universitaria
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1. Logros /

Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.2 Gaceta Universitaria

Artículos publicados en la gaceta por
Centro Universitario y SEMS

CUNORTE
CUALTOS
CULAGOS
CUVALLES
CUCOSTA
CUSUR

CUCIÉNEGA
CUCSUR
SEMS
CUAAD
CUCBA
CUCS
CUCEI
CUCEA
CUCSH 23.43%

15.29%

11.66%

10.34%

  9.90%

  9.46%

  6.60%

2.75%  

  2.64%

  2.53%

  1.87%

    0.99%

    0.99%

    0.88%

0.66%
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Destaca la información cultural de la Coordinación General de 
Extensión; la deportiva, por parte de Cultura Física, y la publicación 
de fuentes externas, con opinión social y cultural. Esto refleja una 
apertura de la Gaceta Universitaria a otras fuentes de interés para la 
comunidad universitaria y sociedad en general.

El Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades sigue 
a la cabeza en la información publicada en gaceta, con 213 notas 
y reportajes, seguido de CUCEA (139), CUCEI (106), CUCS (94) y 
CUCBA (90).
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1. Logros /

Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.2 Gaceta Universitaria

Artículos publicados por otras 
dependencias
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Fueron difundidos 132 libros (tanto de la UdeG como de editoriales 
privadas e independientes), así como 911 actividades académicas 
y 601 culturales.
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1. Logros /

Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.2 Gaceta Universitaria

Propuesta de reingeniería editorial para 
Gaceta Universitaria.

Se reconfiguran portadas, titulares y reportajes. En este ejercicio 
se detecta la necesidad de reestructurar visualmente la gaceta, 
con este objetivo fueron convocados tres despachos líderes en 
diseño editorial, lo que sienta las bases para la reingeniería de la 
publicación. 

Portada 2003
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1. Logros /

Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.2 Gaceta Universitaria

Propuesta de reingeniería editorial para 
Gaceta Universitaria.
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con este objetivo fueron convocados tres despachos líderes en 
diseño editorial, lo que sienta las bases para la reingeniería de la 
publicación. 

Portada 2004
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1. Logros /

Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.2 Gaceta Universitaria

Página 3 - 2003
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1. Logros /

Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.2 Gaceta Universitaria

Página 3 - 2004
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1. Logros /

Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.2 Gaceta Universitaria

Reportaje - 2003

Reportaje - 2004
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1. Logros /

Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.2 Gaceta Universitaria

Automatización y rediseño de la gaceta 
en internet

Este nuevo sitio cuenta con un módulo de administración para:
• Dar de alta notas
• Búsqueda de artículos
• Hemeroteca
Dicho formato permite una consulta más rápida y sencilla, de modo 
similar a los sitios con los que cuentan los periódicos. Esta en proceso 
la integración de un contador de visitas que arroje estadísticas del 
tránsito por el sitio.

www.udg.mx/gaceta

Aumentó el contacto con la sociedad, con la realización de entregas 
viales en diversos puntos de la ciudad, por parte de prestadores de 
servicio social.

Fueron depurados los puntos de distribución: de 905 que había 
en 2003, quedaron 802, lo cual permitió ampliar el número de 
ejemplares a lectores que solicitaban más gacetas. Así se detectó 
el interés real por la edición en la red universitaria, dependencias 
públicas y privadas de Jalisco.

Puntos de distribución
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BIBLIOTECAS

MUSEOS
AYUNTAMIENTOS

PUESTOS DE PERIÓDICOS
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CENTROS REGIONALES
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PREPAS METROPOLITANAS
CENTROS METROPOLITANOS

SUSCRIPTORES EL INFORMADOR

Distribución de gaceta

www.udg.mx/gaceta
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Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.2 Gaceta Universitaria

Llegaron a 1’422,600.00 pesos, 30% más que en 2003.

CLIENTES EXTERNOS

DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS

CALENDARIOS 2004 (Escuelas incorporadas)
$ 679,430

  $ 687,042

  $ 687,042

Ventas de gaceta

Clasificación del origen de los 
ingresos por concepto de venta de 
espacios publicitarios en la gaceta

Autofinanciamiento de gaceta

COSTO TOTAL

INGRESOS VENTAS

$ 4’281,864

  $ 1’422,600

Incremento del 22% con respecto a 2003.
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1. Logros /

Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.3 Comunicación interna

558 noticias en el portal de la institución y 148 actividades 
promocionadas en el portal universitario

www.udg.mx

200 correos electrónicos enviados a 10 mil usuarios de la Red 
universitaria, con información de las actividades de esta casa de 
estudios.

Espacio de consulta indispensable para la comunidad universitaria, 
la Oficina de comunicación social coloca diario en este portal las 
noticias y eventos más relevantes de la institución.

Concentrar, ordenar y canalizar la información en una acción de 
comunicación integral son los objetivos de la Red de comunicación 
universitaria, instrumento que ha servido de vínculo para difundir las 
actividades de las dependencias universitarias.

Cambio de diseño del Órgano virtual de comunicación (Orvicu). 
Este espacio busca aprovechar los nuevos medios y tecnologías 
de la comunicación, para dotar a los miembros de la comunidad 
universitaria, por medio de recorridos virtuales, de información útil 
y dinámica.

www.comsoc.udg.mx/orvicu/index.htm

Comunicación interna

www.udg.mx
www.udg.mx
www.comsoc.udg.mx/orvicu/index.htm
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1. Logros /

Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.3 Comunicación interna / 1.3.1 Hacia la red universitaria

Los servicios informativos de noticias mantuvieron informados a los 
funcionarios universitarios:
365 carpetas informativas locales (con ocho fotocopiadas y una 
digital enviada diario).
231 carpetas informativas nacionales (con ocho fotocopiadas y 
una digital, a partir del 15 de octubre).
270 monitoreos de radio y televisión (con siete fotocopiados 
diario).
220 resúmenes informativos acerca de la UdeG.
229 notas delicadas enviadas a los involucrados.
40 dossiers elaborados conforme a las solicitudes recibidas.
513 grabaciones de programas universitarios de radio.

Continuó el seguimiento de los principales medios de comunicación 
locales y nacionales, electrónicos e impresos.
34 medios tuvieron un seguimiento 9 por ciento mayor que el año 
anterior y 30 por ciento superior a 2001:
19 fueron electrónicos. Televisión: Televisa local, Televisa nacional, 
TVAzteca local, TVAzteca nacional, Canal 7 (SJRyTV) e incorporamos 
Canal 8 (Telecable).
Radio: Notisistema, Metrópoli, Triple A, Notisat, Radio UdeG, 
Juventud, XEW, DK, XEJB, Radio mujer, Fórmula, Acir y 91.5. 
15 fueron impresos: El Informador, El Occidental, Público, Mural, 
Ocho Columnas, El Universal, La Jornada, Excélsior, El Financiero, 
El Tren, El Nuevo Siglo y la revista Proceso. Incorporamos a Milenio 
(antes solo analizábamos el suplemento Campus –los jueves–), 
Reforma y Rumbo de México. Dimos de baja a Uno más uno. 

750 destinatarios permanecieron informados, 50 % más que en 
2003 y 1,150 por ciento, en comparación con 2001. De atender 
básicamente a la administración general, pasamos a dar servicios a 
la red universitaria.
17 mil impactos clasificados.
31 años cumplió la hemeroteca sobre la UdeG.
25 % de la hemeroteca (1973-1993) fue digitalizado por una 
empresa contratada para esa tarea. Con esto dimos inicio a la 
hemeroteca virtual, espacio que permitirá la preservación y consulta 
de documentos.

www.hemerotecaudg.com.mx

Hacia la red universitaria

www.hemerotecaudg.com.mx
www.hemerotecaudg.com.mx
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Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.3 Comunicación interna / 1.3.1 Hacia la red universitaria

Conformamos la Red de comunicación y divulgación de la 
ciencia (Red divulga). Herramienta creada por la Oficina de 
comunicación social, en coordinación con la Unidad de Vinculación 
y Difusión Científica, tiene como objetivo coadyuvar a la institución 
en materia de difusión del conocimiento científico, además de 
establecer un espacio de desarrollo y contribución permanente de 
productos de divulgación de la ciencia.
Construimos el sitio virtual Red divulga, desde el portal universitario

http://www.comsoc.udg.mx/orvicu/red_divulga/
redivulga.htm

www.hemerotecaudg.com.mx
www.hemerotecaudg.com.mx
www.hemerotecaudg.com.mx
www.hemerotecaudg.com.mx
www.hemerotecaudg.com.mx
www.hemerotecaudg.com.mx
http://www.comsoc.udg.mx/orvicu/red_divulga/redivulga.htm
http://www.comsoc.udg.mx/orvicu/red_divulga/redivulga.htm
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1. Logros /

Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.3 Comunicación interna / 1.3.2 En la operación de la OCS

La administración del sistema de cómputo permitió la eficiente 
operación de las actividades que se realizan en la dependencia. Se 
lograron avances en los siguientes rubros:

Adquisición de equipo
• 11 equipos nuevos fueron instalados, configurados y 

distribuidos eficientemente.
• Licencias para regularizar y actualizar los programas de 

diseño.
Actualización y mantenimiento del sistema

• estructura nueva del directorio de archivos del servidor de 
cómputo para compartir información.

• 10 grupos de trabajo creados para controlar mejor el 
acceso al servidor de archivos y facilitar los respaldos de 
información.

• 63 computadoras de las 67 instaladas fueron renovadas 
en su sistema operativo. Con esto logramos estandarizar 
el equipo con Windows XP.

• 66 cuentas de correo electrónico solicitadas a la CGSI y 
configuradas en cada usuario.

• 6 depuraciones de la información almacenada en nuestro 
servidor.

• 42 respaldos de información de nuestro servidor de 
cómputo.

• 25 actualizaciones de windows en 63 computadoras, por 
medio de internet, incluido el paquete de servicios número 
2 (servicepack 2), liberados por la empresa Microsoft.

• 150 actualizaciones del antivirus instalado en las 67 
computadoras de la oficina, por medio de internet.

En la operación de la Oficina de 
comunicación social

Antes Ahora

Todos los usuarios de la red 
utilizaban un mismo directorio:

Cada usuario utiliza la carpeta 
asignada a su área de trabajo:
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Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.3 Comunicación interna / 1.3.2 En la operación de la OCS

• 74 direcciones IP de 67 computadoras y siete impresoras 
fueron revisadas y registradas para su adecuada supervisión 
y rápida identificación en la Red universitaria.

Desarrollo de aplicaciones específicas para clasificación de 
información

• 1 base de datos e interfase de captura de la carpeta 
informativa para clasificar y contabilizar las noticias 
universitarias, misma que permite generar informes 
estadísticos.
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Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.4 Imagen institucional

En noviembre de 2004, fue retomado el proyecto que comenzó en 
febrero de ese año. El asesor Norberto Chaves impartió un curso 
de introducción a la Cátedra de Imagen Institucional UdeG y se 
designaron equipos y agenda de trabajo.

Toda la información al respecto puede ser consultada en la dirección 
electrónica:
www.comsoc.udg.mx/catedra/catedra.htm

Proyecto de imagen institucional

www.comsoc.udg.mx/catedra/catedra.htm
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1.5 Gestión

Gestión

La administración de los recursos se realizó por proyectos de 
acuerdo a los lineamientos del P3E para obtener una ágil respuesta 
a las necesidades de cada una de las áreas. Se elaboraron 9 
proyectos P3E y se cumplió en tiempo y forma con la comprobación 
y gastos.

PROGRAMACIÓN P3E

No. Nombre Origen del gasto
20551 Gaceta Universitaria Gasto programable
19542 Diseño Gasto programable
20553 Información y documentación Gasto programable
20560 Cómputo Gasto programable
20573 Comunicación Universitaria Gasto programable
20706 Radio y T.V. Gasto programable
23646 Gastos diversos de comosoc Gasto programable

INGRESOS PROPIOS

23640 Convenios
25682 unidad de medios
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1.5 Gestión / 1.5.1 Certificación de los procesos de la OCS

Se estructuró un proyecto que sintetiza la metodología para lograr la 
certificación de la Oficina de comunicación social. Las dos primeras 
etapas ya han concluido y se encuentra en proceso la etapa tres.

Etapas para el proceso de certificación de la Oficina de comunicación 
social

Certificación de los procesos de la OCS

Fue creada una comisión interna para evaluar los recursos humanos 
a fin de poner en marcha el procedimiento de reclutamiento y 
selección del personal.

Planeación

ETAPA I ETAPA II ETAPA III ETAPA IV

Etapas concluidas Etapa con avances

Documentación del 
manual de 

organización

Implantación del 
SGC en la Oficina de 
comunicación social

Certificación del 
SGC de la Oficina de 
comunicación social

Sensibilización 
del personal
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1.5 Gestión / 1.5.2 Profesionalización del personal

• Taller de redacción; de entrevista periodística e introducción 
a las bases de datos.

• Cursos de programación para internet, modelado en 
tercera dimensión y preprensa digital.

• Ciclo de conferencias “Pc segura, segura tu red” impartido 
por la CGSI.

• Cursos de sensibilización para la implantación del sistema 
de gestión de la calidad.

• Asistencia al foro mundial de la calidad INLAC 2004.
• Asistencia a congresos ANARPIES.

Profesionalización del personal
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1. Logros /

Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 

1.5 Gestión / 1.5.3 Premio Jalisco de periodismo Emisario 2004

• Se realizó la novena edición del premio.
• La categoría de imagen fue dividida en fotografía fija y 

fotografía en movimiento.
• Se recibieron 169 trabajos, 8% más con relación a 2003.

Premio Jalisco de periodismo Emisario 
2004



Universidad de Guadalajara

2. Obstáculos



30

2. Obstáculos /
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La falta de personal con perfiles especializados y de apoyo ha 
imposibilitado:

• Abordar con mayor profundidad temas de interés social y 
cultural en la gaceta.

• Aumentar la distribución vial en diversos puntos estratégicos 
de Guadalajara y su zona conurbada.

• Crear dos sitios electrónicos que coadyuven a la 
comunicación integral de la institución.

• Atender con eficiencia el trabajo extraordinario (FIL, Muestra 
de cine, presa Arcediano, el tema del presupuesto y las 
pensiones, así como otros eventos).

• Resolver al 100 por ciento los problemas que surjan en los 
equipos de cómputo de cada área.

• Concluir la clasificación de los boletines por temas y la 
base de datos de investigadores.

Como consecuencia de lo anterior, existe una saturación de 
trabajo en los empleados de la dependencia, situación que ha 
imposibilitado elaborar:

• El manual de estilo conforme a la reingeniería que será 
aplicada en gaceta.

• Realizar reuniones de seguimiento con el Consejo editorial 
de gaceta.

La continuidad de los proyectos permanentes e iniciados, 
así como los retos y compromisos para 2005, dependerán de las 
prioridades de la Dirección General de Medios.

La hemeroteca de la UdeG no tiene el espacio físico necesario 
para ser consultada por las personas, además de que representa un 
riesgo en caso de siniestro.

Falta capacitación en el proceso editorial (diseño), para 
satisfacer las necesidades de quienes requieren este servicio.

La capacitación proporcionada al personal sindicalizado, en un 
60 por ciento no corresponde al puesto que desempeña, algo 
que genera gastos innecesarios para la institución y desmotivación 
para los empleados, por no encontrar ninguna utilidad práctica de 
los conocimientos adquiridos en sus funciones.

Obstáculos



Universidad de Guadalajara

3. Retos y compromisos
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3. Retos y compromisos /
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Retos

Aumentar el gasto de operación para integrar personal calificado 
y de apoyo, con el objetivo de:

• Realizar una reingeniería en diseño y contenido de la ga-
ceta impresa y electrónica, en beneficio de la comunidad 
universitaria y sociedad en general.

• Definir el nuevo perfil visual y editorial de Gaceta Universitaria.
• Mejorar y aumentar puntos de distribución y ventas de es-

pacios publicitarios de gaceta.
• Elaborar un manual de estilo y de identidad.
• Mejorar la presentación y consulta de la carpeta informati-

va digital.
• Optimizar la base de datos para la clasificación de notas.
• Diseñar y administrar dos sitios electrónicos: Sala de prensa 

y Comunicación en red, así como ofrecer un servicio perma-
nente a los medios de comunicación y la red universitaria.

Tener recursos financieros para: 
• Digitalizar 25 por ciento más del material de la hemeroteca 

acerca de la UdeG.
• Lograr un espacio adecuado para el resguardo y consulta 

de la hemeroteca física.
• Lograr que el sitio Orvicu incluya en sus recorridos virtuales 

centros de investigación, espacios culturales y académi-
cos, así como videoentrevistas con científicos y funciona-
rios universitarios.

• Incluir en el sitio de internet de Comunicación Social, en el por-
tal informativo de la Dirección General de Medios, lo siguiente:

• Contador de visitas y estadísticas.
• Consulta selectiva de notas de Gaceta Universitaria (mo-

tor de búsqueda por criterios de fecha, autor y edición).
• Hemeroteca virtual.
• Ligas a publicaciones similares.
• Boletines informativos.
• Actualización de secciones.

• Continuar el proyecto de imagen para que sea retomado 
en el nuevo esquema de la Dirección General de Medios. 
Al término de 2004 está en pausa.

• Redefinir el proyecto para certificar los procesos y conti-
nuar con la documentación, a fin de cumplir los requisitos 
de la norma ISO 9001:2000, de acuerdo con el nuevo es-
quema establecido.

• Incentivar de manera económica, y en su caso mejorar la 
situación laboral del personal.
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Optimizar los recursos y el trabajo para:
• Mejorar los mecanismos de comunicación al interior de la 

institución y unificar los criterios editoriales de los mensajes 
emitidos por las dependencias universitarias.

• Hacer más eficiente el seguimiento de las solicitudes de 
difusión de actividades organizadas por la Red universitaria y 
destacar su pertinencia social.

• Clasificar los correos enviados a la Red universitaria, para 
conocer el flujo y nivel de difusión de las acciones de cada 
dependencia.

• Atender las solicitudes de generación de bases de datos de 
las diferentes áreas de la oficina.

• Depurar y clasificar cada mes la información del servidor.
• Mantener el resguardo de la información, con respaldos 

semanales.

Compromiso

Trabajar de manera permanente e integral con miras a la mejora 
continua de las actividades, de manera que pueda darse una 
respuesta acertada y oportuna a las necesidades de los usuarios.
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Este es un resumen del trabajo realizado por el personal de la 
Oficina de comunicación social, empleados que, comprometidos 
con la institución y en el marco de la visión estratégica del Rector 
general, han desempeñado sus actividades de manera acertada e 
impulsado nuevos proyectos. Ahora ese talento servirá para hacer 
más eficiente la operación de la Dirección General de Medios, 
esquema renovado con una proyección que atienda a las demandas 
cada vez más exigentes de las nuevas generaciones universitarias 
y de la sociedad.

Gracias
Maestro José Manuel Jurado Parres

Oficina de comunicación social - Informe de actividades 2004 
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